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1 Cododam

VYSTUP

1 Validacia zadania — nejasnosti, rozpory, chybajuce vstupy, otvorené rozhodnutia

2 Audit su¢asného stavu — systémy, procesy, objemy, manualna praca, chybové miesta
3 Procesné mapy prioritnych procesov (B2C tok dopyt - montaz - faktura - servis)

4 Konceptualny datovy model a uréenie systému evidencie pre kazdy objekt

5 Porovnanie systémov: CRM, FSM, dokladovy systém, integracna vrstva, reporting

6 Odporucana cielova architektura + diagram

7 Integracny register — pre kazdé prepojenie objekty, smer, frekvencia, konflikty,

logovanie, chybové stavy
8 Navrh automatizacie a pouzitia Al vratane chybovosti, kontroly ¢lovekom a fallbacku
9 Bezpecnostné a prevadzkové poziadavky, exit stratégia
10 Rizikovy register
n Prioritizovany backlog a definicia MVP
12 Implementacna roadmapa po fazach
13 Cenova kalkulacia implementacie (rozpis nizsie)
14 Priebezné vyhodnotenie po workshopoch
15 Zaverecna prezentacia

Vystupy v elektronickej podobe.

2 Rozsah cenovej kalkulacie implementacie

JEDNORAZOVE NAKLADY — AKO ROZPATIE (OPTIMISTICKY / PRAVDEPODOBNY / PESIMISTICKY) S
UVEDENIM PREDPOKLADOV

implementéacia a konfiguracia - vyvoj integracii - custom vyvoj s odévodnenim kazdej polozky
- migracia dat - testovanie a nasadenie - Skolenia
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OPAKOVANE NAKLADY
licencie SaaS - integra¢nd a automatizacna platforma - Al a API - hosting, monitoring, zalohy -
podpora podla SLA - udrzba integracii

Naklady na Al a APl budu uvedené ako jednotkova ekonomika — cena za spracovanie
jedného dopytu, obhliadky a dokladu, prepocitana na objem zisteny pocas auditu.

PREVADZKOVE SCENARE

naklady po prvom roku - naklady pri dvojnasobnom pocte pouzivatelov a objeme dat -
porovnanie celkovych nakladov variantov v horizonte piatich rokov

Licen¢né naklady vychadzaju z verejnych cennikov, pripadne z cenovych ponuk
dodavatelov, ak budu v ¢ase spracovania k dispozicii. Patroéné porovnanie je spracované pri
konstantnych cennikoch a sluzi na porovnanie variantov, nie ako predikcia. Zmeny tarif a
licenénych modelov dodavatelov nie je mozné predvidat.

Kalkulacia nie je zdvaznou realiza¢nou cenou. Zavazna cenova ponuka na implementaciu
bude predlozena samostatne, pre konkrétne definované fazy s dohodnutym rozsahom a
akceptacnymi kritériami.

3 Cenaatermin

FIXNA CENA

4900 €

50 % pri objednani

bez DPH 50 % pri odovzdani
Rozsah prace 20 pracovnych dni
Realizacia 5-6 kalendarnych tyzdnov
Prace nad rdmec 250 € bez DPH / ¢lovekoden — len po pisomnom odsuhlaseni
V CENE

kick-off - 4 procesné workshopy do 8 hodin na prevadzke klienta - priebezné konzultacie -
priebezné vyhodnotenie - zavereCna prezentacia - jedno kolo pripomienok.
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4 Coniejevcene

Konfiguracia a nasadenie systémov - vyvoj produkénych integracii - migracia dat - nakup
licencii - implementacia reportingu - zakaznicky portal - produkéné Al automatizacie - skolenie
koncovych pouzivatelov - pravny, uctovny a certifikovany GDPR audit - funk¢ny proof-of-
concept - detailna implementacna Specifikacia na urovni datovych poli, mapovani a
konfiguracie systémov.

Proof-of-concept podla bodu 14.7 zadania je samostatna implementacna etapa. Jeho rozsah
a cenu je mozné urcit az po vybere systémov a dokonceni architektury.

5 Suéinnost klienta

Dostupnost pracovnikov na workshopoch - pristup na prevadzku - popis aktualnych procesov
a zoznam systémov - pouzivatel'ské role a poCty - objemy dopytov, zakaziek a dokladov -
ukazky formularov, ponuk a protokolov - informacie o skladoch a montaznych skupinach -
informacie o licen¢nej Urovni a prevadzke POHODY - sucinnost osoby zodpovednej za
uctovnictvo - jedna zodpovedna osoba s rozhodovacou pravomocou.

6 Termin a prietahy

Termin zacina plynut po odsuhlaseni ponuky, Uhrade zalohy, dodani zakladnych podkladov a
dohodnuti terminov workshopov.

Termin sa primerane predlzuje o ¢as spésobeny okolnostami na strane objednavatela alebo
tretich stran, najma:

e nedostupnostou pracovnikov v dohodnutych terminoch,
e omeskanim pri dodani podkladov alebo pristupov,

e omeskanim pri poskytnuti rozhodnutia potrebného na pokracovanie prac, ak na to
dodavatel pisomne upozornil,

e omeskanim tretich stran, najma dodavatelov posudzovanych systémov, pri poskytnuti
cenovych podmienok, testovacich prostredi alebo technickych informacii,

e vyS$Sou mocou a inymi okolnostami mimo kontroly dodavatela.

O vzniku takejto okolnosti dodavatel bezodkladne informuje vratane dopadu na termin.

7 Priebezné vyhodnotenie

Do 5 pracovnych dni po ukon¢eni workshopov dodam priebezné vyhodnotenie:

¢ realistickost uvazovaného rozpoctového a ¢asového ramca,
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e zistené procesné, technické alebo legislativhe prekazky,

® pripadna zmena odporuc¢aného smeru oproti zadaniu.

Ak z neho vyplynie zasadna prekazka realizacie, objednavatel méze do 5 pracovnych dni
prace pisomne ukoncit. Uhradza sa pomerna ¢ast ceny za skutocne vykonané prace, najviac
50 %, so zapocitanim zalohy.

8 Akceptacia

Klient ma po odovzdani 5 pracovnych dni na jeden konsolidovany zoznam pripomienok.
Pripomienky v ramci dohodnutého rozsahu budu zapracované v jednom reviznom kole.
Vystupy sa povazuju za riadne dodané splhenim rozsahu podla bodu 1, nie dosiahnutim
konkrétneho zaveru. Za riadne dodany vystup sa povazuje aj zistenie, ze:

* niektory z posudzovanych systémov nie je vhodny,
® pavrhovany smer nie je realizovatelny v uvazovanom rozpocte alebo Case,

® niektora poziadavka zadania je v rozpore s inou poziadavkou, s pravhymi predpismi alebo
s technickymi moznostami systémoyv,

e cast rieSenia si vyzaduje rozhodnutie, ktoré moze poskytnut iba objednavatel.
Zistenie tohto typu je vysledkom analyzy a jednym z hlavnych dévodov na jej realizaciu.

9 Rozsah role

V tejto faze vystupujem vyhradne ako analytik a architekt. Poziadavky na komponenty
rieSenia budu formulované produktovo neutralne, aby objednavatel mohol oslovit
ktoréhokolvek dodavatela implementacie.

Ak by v neskorsej faze prichadzalo do uvahy pouzitie vlastného produktu dodavatela, bude
to vyslovne uvedené vratane konfliktu zaujmov, licenénych podmienok, moznosti exportu dat
a podmienok ukoncenia.
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